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1. BEVEZETES

SzerzOdéskotés, lgyféltajékoztatas 6/2016

Az EFS Euro Finanz Service Biztositaskozvetitd Zartkorlen M(ikod6 Részvénytarsasag
(tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy ,EFS”) a tevékenységére, az ajanlatok tovabbitasara, a
szerzOdések megkotésére és az lgyfelek tajékoztatasara vonatkozd szabalyokrdl az alabbi
szabalyzatot allapitja meg (tovabbiakban: ,Szabalyzat”).

2. FOGALMAK
Bit.:
Ertékesitési partner:

Hpt.:

Igényfelmérés:

Munkatars:

Partnertarsasag:

Pénziigyi analizis:

Termék, pénziigyi
szolgaltatas:

a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIIL. térvény;

az EFS-el megbizasi vagy egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allg, természetes személy vagy jogi személy fiiggd
biztositaskozvetitd és kdzvetito alvallalkozd

a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013.
évi CCXXXVII. torvény

a biztositasi szerzGdések €s a penziigyi szolgaltatasi szerzédes
megkotése elott torténd felmérés, mely az Ugyfél igényeire
iranyul.

a Tarsasaggal munkaviszonyban allé természetes személy, aki
nem végez biztositaskozvetitd tevékenységet

a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban all6 biztositd, akinek
termékeit a Tdarsasag az Ertékesitési partnerein keresztiil
terjeszti, valamint az a pénzligyi intézmény, akiknek pénziigyi
szolgaltatasait a Tarsasag kozvetiti alvallalkozoin keresztiil
terjeszti

a biztositasi szerz6dések megkétése eldtt torténd pénzigyi
analizis, mely az Ugyfél céljainak felmérésére iranyul

a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban all6 Partnertarsasag
biztositasi termékei, pénziigyi szolgaltatasai, amelyek
kozvetitésére a Tarsasag jogosult.
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Ugyfél: a szerz0dO, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztositd szamara szerzOdéses ajanlatot tett és a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy. Ugyfél tovabba a fiiggetlen
pénziigyi kozvetités vonatkozasaban a Hpt. alapjan Ugyfél
mindségben eljaré személy.

Ugyfél-tajékoztatas: az Ertékesitési partner altal az Ugyfél felé torténd, a jelen
Szabalyzat és a Bit. és a Hpt. vonatkozd rendelkezéseinek
megfeleld tajékoztatas.

3. ELJARASI REND A BIZTOSITASI TERMEKEKNEL
3.1 A biztositaskozvetito tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1 A Tarsasdg és az Ertékesitési partner a kockdzat helye szerinti vagy a
kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén - ha toérvény eltéréen nem
rendelkezik - a biztositasi szerz6dés megkdtése elott kell6 idoben, bizonyithato
és azonosithatd mddon, vilagos, pontos, kozérthetd, egyértelm(i, nem
félrevezeto, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia

a) arrdl, hogy biztositaskozvetitdi tevékenységet végez, valamint a
biztositaskozvetitést végz0 természetes személy nevérdl, tovabba azon
gazdalkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizasabdl a biztositaskozvetitést végzi és felligyeleti hatdsaganak
megjelolésérdl;

b) a felligyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maddjardl,
ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositoban;

d) arrdl, hogy az adott biztositd vagy az adott biztositd anyavallalata
rendelkezik-e mindsitett befolyassal a biztositaskdzvetitdben;

e) a Bit. 382. § (1) bekezdésében foglaltakrdl (panaszkezelési eljaras), tovabba
a tevékenységével kapcsolatos panasz - annak jellege szerint - a
Felligyelethez vagy a békéltet6 testiiletekhez vald elGterjesztésének
lehetdségérdl (a székhely, telefonos és internetes elérhetdség, valamint a
levelezési cim feltiintetésével), illetve a birdi Ut igénybevételének
lehetGségérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmeriilt
sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;
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g) arrdl, hogy fligg6 vagy fliggetlen biztositaskozvetitoként jar-e el;

h) fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar
vagy jarhat el;

i) arrol, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdél, hogy nyuljt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre
vonatkozdan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az ligyféltdl dijat vagy
dijelOleget atvehet-e;

) fliggo biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétdl az Ggyfélnek jard
Osszeget elGzetesen nem vehet at;

m) fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositdval kotott
megallapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal rendelkezik,
kiilonos tekintettel arra vonatkozdan, hogy a biztosité nevében megkétheti-
e a biztositasi szerzodést;

n) a biztositasi szerzodéssel 6sszefiiggésben kapott javadalmazas jellegérdl,
igy, (i) hogy kozvetiti dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast
kozvetleniil az Ugyféltél kapja-e, ebben az esetben a tajékoztatasnak a
kozvetit6i dij Osszegére, vagy, ha az nem hatdrozhatdé meg, akkor a
kozvetitdi dij kiszamitdsanak moddjara is ki kell térnie, (ii) barmely,
biztositotdl kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij
magaban foglalja-e a javadalmazast, (iii) valamely mas tipusu javadalmazas
alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzddéssel 0sszefiiggésben kinalt
vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elonyt is, vagy (iv) az n) (i)-(iii)
alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacidja alapjan dolgozik-e.

Az EFS tajékoztatast (Bit.) a mindenkori Uzletszabalyzat és
Ugyféltajékoztato, valamint a termékismerteto tartalmazza.

3.1.2 A 3.1.1. pontban meghatarozottakon tul a biztositaskozvetitonek a Bit. 152. §
(1) és (2) bekezdésében foglaltakrdl® - ide nem értve a 152. § (1) bekezdés e)-

1 152. § (1)"A biztositonak a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalds tagdllaménak hivatalos nyelvén - ha térvény eltéréen

nem rendelkezik - a biztositasi szerz6dés megkotése eldtt kellé id6ben, bizonyithato és azonosithatd modon, vilagos, pontos, kozérthetd,
egyértelmil, nem félrevezeto, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzodést kotni kivanod tigyfél részére

a) a biztosito elnevezésérol, székhelyérdl, jogi formajarol, valamint arrél, hogy biztositasi tevékenységet végez,

b) fioktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fioktelep székhelyérdl (kiilfoldon 1étesitett fioktelep esetén a cimérél), kiilfoldi
biztositd magyarorszagi fioktelepe Gitjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a kiilfoldi biztositd székhelyérél, cégjegyzEékszamardl vagy
nyilvantartasi szamarol, valamint a nyilvantartasat végzo birdsag vagy hatosag nevérol,

C) a hataskorrel rendelkezd feliigyeleti hatosagrol,

d) a biztositasi szerz6dés 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemz6irdl,

e) a 108. § (1) bekezdésében meghatdrozott jelentés kozzétételérdl,

f) arrél, hogy nyijt-e tandcsaddst az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozoan, és

) a biztositdsi szerzédéssel dsszefiiggésben a kozremiikods részére nyujtott javadalmazads jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia:

a) a biztositd mentesiilésének a szabalyait,

b) a biztosito szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

A szabalyzat késziilt: 2016. januar 28.

A szabalyzat mddositva: az Igazgatosag 1/2021 (2021.04.30.) sz.
hatarozataval, 2021. aprilis 30-t6l hatalyos széveg

2024.01.01-jei allapot



https://uj.jogtar.hu/#lbj34id15342440922378a18

SzerzOdéskotés, lgyféltajékoztatas 6/2016

g) pontjaban foglaltakat -, valamint a 153. § (1)-(2a) és (5) bekezdésében? és
a 155. §-ban® meghatdarozottakrol is tajékoztatast kell nydjtania.

3.1.3 A tdjékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi
(viszontbiztositasi) szerz6dés létrejotte esetén a biztositott (viszontbiztositott)
vagy a biztositdval szerzddo fél pozicidjaba keriilnek.

3.14 A 3.1.1 és a 3.1.2 pontban meghatarozott tajékoztatas az lgyféllel torténd
megallapodasban kikotott mas nyelven és - az adott esettdl fiiggéen a 3.1.5
pontban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén - tartds adathordozon is
torténhet, azzal, hogy az ligyfél ez iranyu kérésére a tajékoztatast dijmentesen,
irdsban is rendelkezésére kell bocsatani.

3.1.5 Tartds adathordozdén akkor torténhet a tdjékoztatds, ha az tgyfél kifejezetten
ezt a tajékoztatasi moddot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a
kapcsolattartas szempontjabol ez a mod megfeleld a szamara; ennek kell
tekinteni kiilondsen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy
kiilondsen, ha a biztositd szamara megadta az e-mail-cimét.

3.1.6 Az EFS nem ad az ligyfélnek honlapon keresztiil tajékoztatast.
3.1.7 Az EFS nem végez telefonon torténd értékesitést.

C) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerz8dési gyakorlattol, a szerzédésre vonatkozo rendelkezésektdl 1ényegesen vagy valamely korabban a felek
kozott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt, igy kiilondsen azt a koriilményt, hogy a magyartol eltéré jog alkalmazasa vagy a magyartol
eltérd birdsag kizarolagos illetékessége keriilt kikotésre.

2153.§ (1) * Eletbiztositasi szerz6dés megkotése el6tt - az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztan kockazati életbiztositasok
kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott pénziigyi szolgaltatassal dsszefiiggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi
Osszege nem haladja meg az egymilli6 forintot - a biztositd koteles felmérni, illetve legalabb az tigyfél altal megadott informaciok alapjan
pontositani az ligyfél igényeit. (2) Azon életbiztositasi szerzodések esetében, amelyek megkdotése elott az (1) bekezdés alapjan
igényfelmérést kell késziteni, a biztosito koteles - a 152. §-ban meghatarozott tajékoztatason tul - az (1) bekezdésben meghatarozott
igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan a 4. melléklet B) pontja szerinti termékismertet6t is a 152. § (1) bekezdésében meghatarozott
modon atadni. (2a) * A 4. melléklet B) pontja szerinti termékismertet6 4. alpontja szerinti tajékoztatast minden életbiztositasi szerz6dés
esetén (ide nem értve a hatarozott idejii kockazati életbiztositasi szerzodéseket) meg kell adni az tigyfél szamara. (5) A rendszeres vagy
folyamatos és egyszeri dijas megtakaritasi jellegii életbiztositas esetén a biztosito a (2) bekezdésben meghatarozott termékismertetd
atadasakor koteles tajékoztatni az tigyfelet az adott biztositas teljes koltségmutatdjardl és annak internetes elérhet6ségérol.

3 155.§ (1) * A biztosito - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - bizonyithaté modon kételes beszerezni iigyfele arra vonatkozo kiilon

nyilatkozatat, hogy a 152. § (1) bekezdésében és a 153. § (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. (2) Az (1) bekezdésben
meghatarozott nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az tigyfél a szerz6dés megkotése el6tt milyen mas, a megkdtendd biztositasi
szerz6déssel Osszefliggd tajékoztatast kapott meg.
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3.1.8 Amennyiben a letelepedés és a szolgaltatasnyuijtas szabadsag alapjan - olyan
Ugyfél szamara torténik biztositasi alapu befektetési termék értékesitése, amely
Ugyfél szokasos tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti tagallam az a Bit-ben
foglaltaknal szigoribb szabdlyokat alkalmaz a biztositasi alapu befektetési
termékek értékesitésére vonatkozdan, akkor e szigoribb szabalyok az
irdnyadoak.

3.1.9 A Tarsasag, illetve az Ertékesitési partner a 3.1.1 pont a) pontja szerinti adatok
valtozasa esetén, a valtozastdl szamitott tizenot napon beldl, a 3.1.1 pont b)-
m) pontjdban foglalt adatok valtozasa esetén, a szerz6dés mddositasakor és
megUjitasakor kételes a 3.1.1 pontban meghatarozott mddon az Ugyfél részére
a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

3.1.10 Biztositasi alapu befektetési termék kizardlag tanacsadassal értékesithetd. A
tanacsadassal és a tanacsadas nélkul torténd biztositasi értékesitésre a
kovetkezo elbirasok vonatkoznak:

3.1.11 Az Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kdvetelményeken til, a biztositasi szerzodés
megkotése el6tt - filiggetlenil attdl, hogy a Bit. 158/C. § szerinti
keresztértékesités torténik-e vagy sem - a Tarsasagnak meg kell hataroznia az
Ugyféltdl kapott tdjékoztatas alapjan az adott Ugyfél konkrét igényeit és
sziikségleteit, és kozérthetd formaban targyilagos tajékoztatast kell nyujtania
az Ugyfélnek a biztositasi termékekkel dsszefliggésben, annak érdekében, hogy
az Ugyfél megalapozott dontést hozhasson.

3.1.12 Barmely - a Tarsasag altal az Ugyfélnek javasolt - biztositasi terméknek
Osszhangban kell dlinia az Ugyféinek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd
biztositasi igényeivel és sziikségleteivel. A Tarsasag, illetve az Ertékesitési
partner tanacsadas nélkiili értékesités esetén — a 3.1.11. pontban foglaltokon
tulmenden és azzal Osszhangban — a biztositasi szerz6dés megkotésének
elokészitése soran koteles az ligyfél igényeihez igazodd termékcsoportban
Osszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, amely lehetové teszi az Ugyfél
szamara a legmegfelelébb termék kivalasztasat.

3.1.13  Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt tandcsadasra is sor kertll,
az 3.1.11-12 pontokban foglaltakon tilmenéen és azokkal 6sszhangban, — a
biztositasi szerz6dés megkdteésének elbkészitése soran a Tarsasdg, illetve az
Ertékesitési partner koteles az Ugyfél igényeihez igazod6 termékcsoportban
Osszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, és az ligyfél tajékoztatasa alapjan
megallapithatoé igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok
alapjan és azoktdl fiiggéen az Ugyfél részére személyre szabott — bizonyos
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biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyuld — konkrét ajanlast is
adni, ismertetve, hogy az adott termék — az adott elemzési szempontot
figyelembe véve — miért felel meg leginkdbb az Uigyfél igényeinek és
sziikségleteinek.

3.1.14 A 3.1.11-13 pontok szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék
Osszetettségétol és az lgyfél tipusatdl fliggden értelemszerlien mddosulhat, de
minden esetben ki kell térni arra is, hogy az elemzés a Tarsasag altal kozvetitett
verseng6 termékek teljes korére vagy azok koziil elegendd szamud termékre
terjed-e ki, és az elemzést igazolhaté mddon at is kell adni az Ggyfél részére..

3.1.15 A 3.1.11-13 pontok szerinti tdjékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-
életbiztositasi termékek értékesitése esetén egy egységesitett biztositasi
termékismertetd Utjan, papiron vagy tartés adathordozdn kell nyujtani, amely
biztositasi termékismertetét a nem-életbiztositasi termék kidolgozoja allitja
ossze.

3.1.16 A biztositasi termékismertetonek a kévetkezoknek kell megfelelnie:

a) rovid és 6nallé dokumentumnak kell lennie,

b)  konnyen olvashatd, egyértelm( megjelenitéssel és elrendezéssel,
tovabba olvashatd méretli betlikkel és egyéb karakterekkel kell
késziilnie,

c) ha eredetileg szinesben késziilt, olvashatdnak kell maradnia fekete-
fehérben nyomtatott vagy fénymasolt formaban is,

d) a biztositasi termék felkindlasanak helye szerint hasznalt hivatalos
nyelveken vagy azok egyikén, vagy pedig a biztositasértékesito és a
fogyasztd megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd,

f)  az elsd oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismertets”
cimet,

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozo teljes
kord, szerz6déskotés el6tti és szerzOdéses tajékoztatas mas
dokumentumokban érhetd el és meg kell neveznie ezen
dokumentumokat.

3.1.17 A biztositasi termékismertetonek a kdvetkezo informaciokat kell tartalmaznia:

h)  tajékoztatas a biztositasi termék tipusardl,

i)  Osszefoglald a biztositasi fedezetrdl, ideértve a fo biztositott
kockazatokat, a biztositasi 6sszeget és adott esetben a foldrajzi hatalyt
és a kizart kockazatok 0sszefoglalasat,
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j)  a biztositasi dij fizetésének mddja és a fizetések litemezése,

k) af0 kizarasok, ahol karigény bejelentésének nincs helye,

I)  aszerzddés kezdetekor jelentkezd kotelezettségek,

m) a szerzddés id6tartama alatt fennallé kotelezettségek,

n) a karigény bejelentése esetén jelentkez6 kotelezettségek,

0) a szerzOGdés idGtartama, beleértve a szerzddés kezdetének és végének
id6pontjat,

p)  aszerz6dés megszlinésének esetei.

3.1.18 A biztositasi termékismertetét a Bit. 152. § (1) bekezdésében foglalt
tajékoztatassal egyidejlileg kell megadni, a 3.1.16 bekezdés szerinti
kovetelmények érvényesiilése mellett.

3.1.19 A 3.1.11-18 foglaltakat a biztositasi termékismerteté egységesitett
mintadokumentumanak meghatarozasardl sz6ld, 2017. augusztus 11-i
2017/1469 bizottsagi (EU) végrehajtasi rendeletben foglaltakkal 6sszhangban
kell alkalmazni.

3.1.20 A 3.1.11-19 szerinti kovetelmények a nagykockazatra létrejové biztositasi
termékekre nem alkalmazandok.

3.1.21 A keresztértékesitésre és az azzal kapcsolatos (igyfél-tajékoztatasra az alabbi
szabalyok iranyaddak. Amennyiben valamely biztositasi terméket - csomagban
vagy ugyanazon megallapodas részeként - olyan kiegészitd termékkel vagy
szolgaltatassal egyiitt kinalnak, amely nem biztositas, a biztositd tajékoztatja az
Ugyfelet arrdl, hogy van-e lehetdség a csomag vagy megallapodas kiilonb6z6
elemeinek kilon torténd megvasarlasara, és amennyiben igen, megfelel6
tajékoztatast ad a megallapodas vagy csomag kiilénb6zo elemeirdl, valamint az
egyes elemek koltségeirdl és dijairdl. Ha a megallapodasbdl vagy csomagbdl
szarmazo kockazat vagy biztositasi fedezet eltér az egyes elemekhez kilon-
kiilon kapcsolddd kockazatoktdl vagy biztositasi fedezettdl, a biztositdé megfeleld
tajékoztatast ad arrdl is, hogy az egyes elemek kdlcsdnhatasa hogyan modositja
a kockazatot, illetve a biztositasi fedezetet. Amennyiben a biztositasi termék egy
csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészitGje, amely nem biztositas, a biztositd koteles tajékoztatni az tgyfelet
az aru vagy szolgaltatas kilon torténd megvasarlasanak lehetéségérdl, kivéve,
ha a biztositasi termék befektetési szolgaltatasi tevékenységhez, lakascélu hitel-
vagy kolcsdnszerzOdéshez vagy fizetési szamlahoz kapcsolddd kiegészitd
termék. A biztositd meghatarozza az tigyfélnek a csomag vagy a megallapodas
részét képez0 biztositasi termékkel dsszefiiggd igényeit és szlikségleteit. Ezek a
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szabdlyok nem érintik azon biztositasi termékek értékesitését, amelyek
kilonbdzo tipusl kockazatokra nyujtanak fedezetet

3.2 Termékismertetok

A) A biztositasi szerzédésre vonatkozo irasos tajékoztatasnak legalabb a
kovetkezoket kell tartalmaznia:

1. a biztositasi idészakot és tartamot;

2. a kockazatviselés kezdetét;

3. a biztositasi eseményt;

4. a dijfizetés, dijmddositas mddjat, idejét, lehetOségét az alapbiztositasra és a kiegészitd
kockazatokra, tovabba arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a biztositaskozvetitd jogosult-g,
és ha igen, akkor milyen korlatozasokkal az ligyféltol biztositasi dijat atvenni, tovabba
jogosult-e a biztositotol az Gigyfélnek jard 6sszeg kifizetésében kozremiikodni;

5. a biztositd szolgaltatasait, azok teljesitésének modjat, idejét és a valaszthato
lehetGségeket;

6. a szerz0dés megsz(inésének eseteit;

7. a szerzodésfelmondas feltételeit;

8. a biztositd mentesiilésének feltételeit, az alkalmazott kizarasokat;

9. az értékkovetés modjat, mértékét;

10. a tobblethozam visszajuttatasanak mértékét és modjat;

11. a Bit. 159. § (1) bekezdésre vonatkozo tajékoztatast, tovabba a panasz - annak jellege
szerint - a Felligyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez vald elbterjesztésének lehetdségét
(a székhely, telefonos és internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltlintetésével),
illetve tajékoztatast a birdi Ut igénybevételének lehetéségérdl;

12. harmadik orszagbeli biztositd fidktelepével kotott szerzOdés esetén azt, hogy jogvita
esetén mely orszag birdsaga jar el, milyen anyagi és eljarasi jogszabalyok alkalmazasaval,
tovabba az eljaras nyelvének meghatarozasat;

13. azon szervezetek felsorolasat, amelyeknek a biztositd az ligyfelek adatait, a Bit. 135-
142. §, a 147-151. § rendelkezései alapjan tovabbithatja;

14. a szerzodésre iranyadd jog megjelolését vagy természetes személlyel kétendé nem-
életbiztositasi szerz0dés esetén a szerzOdésre iranyado jog vonatkozasaban - amennyiben
az a felek altal valaszthatd - a jogvalasztas lehetdségét és a biztositd altal iranyado jogként
alkalmazni javasolt jog;

15. kolcsonos biztositd egyesiileteknél a sziikségessé valo pétldlagos befizetési
kotelezettség elbirasat, illetve a szolgaltatas csokkentése tekintetében a szabalyzatra vald
hivatkozast;
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16. a kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositast mliveld kolcsénds biztositd egyesiilet
esetében a szilkségessé vald potldlagos befizetési kotelezettség tekintetében a
szabalyzatra vald hivatkozast;

17. életbiztositas esetén a szerz6désre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat;

18. életbiztositasi szerzddés esetén mekkora és milyen jogcimen merdl fel az a koltség,
amit a biztositd a szerz6do altal befizetett els6 vagy egyszeri dijbdl a szerz6dés 30 napon
beliili felmondasa esetén visszatart;

19. életbiztositasi szerzodés esetén a biztositd vallal-e toke-, illetve hozamgaranciat;

20. befektetési egységhez kotott életbiztositas esetén a Bit. 127. §-ban meghatarozott
eszkozalap felfliggesztéssel és szétvalasztassal kapcsolatos részletes szabalyokat.

B) Az életbiztositasi termékismerteté minimalis tartalma:

1. Annak rovid indokolasa, hogy az igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan miért az
adott

a) szolgaltatasu,

b) tartamu, és

¢) biztositasi 6sszeg(i

biztositas megkdtésére tesznek javaslatot.

2. Annak bemutatdsa a 3. pontban meghatarozott médon, hogy a megkétni javasolt
életbiztositas tartama alatt - 1. és 2. életbiztositasi agazatba tartozo biztositas esetében a
tartam végéig, illetve hatarozatlan tartamd biztositds esetén legalabb 20 évig, 3.
életbiztositasi agazatba tartozd biztositas esetén a tartam végéig, de legfeljebb 5 évig,
feltéve, hogy a biztositasi szerz6dés a visszavasarlast, illetve a dijmentes leszallitast
lehetdvé teszi - minden évre nézve a biztositasi év elsd napjan mekkora az adott biztositasi
szerz6désre:

a) a visszavasarlasi érték,

b) a dijmentes leszallitas értéke.

3. A visszavasarlasi, illetve a dijmentes leszallitasi érték meghatarozasanal az alabbiak
szerint kell eljarni:

3.1. A szerz6d6 figyelmét fel kell hivni, hogy az alabbi pontokban foglaltak szerint
bemutatott adatok - figyelemmel arra, hogy részben feltételezéseken alapulnak -
tajékoztatd jellegliek.

3.2. Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén fel kell hivni az (gyfél
figyelmét, hogy a befektetett egységek értéke csokkenhet, illetve névekedhet. Ezzel
Osszefiiggésben tajékoztatni kell az ligyfelet arrdl is, hogy a biztositasi szerz6désben
rogzitett tOkegarancia vagy toke- és hozamgarancidra vonatkozd rendelkezéseknek
megfeleléen az egységek értékének valtozasabdl eredd kockazatot ki viseli.

3.3. Rendszeres dijas biztositas esetén a biztositasi év elején a dijfizetés idépontja elGtti
allapotot kell figyelembe venni.
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3.4. Azzal a feltételezéssel kell élni, hogy a biztositas fobb jellemzGi (biztositasi dij,
biztositasi dsszeg, kilonbdzd elvonasok stb.) a tartam soran nem valtoznak, kivéve a
szerzOdésben eldére meghatarozott valtozast.

3.5. Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén a 3.4. pontban foglaltak
figyelembevételén tul azzal a feltételezéssel is élni kell, hogy a befektetett egységek értéke
nem valtozik. Amennyiben a biztositd tokegaranciat vagy téke- és hozamgaranciat vallal,
a visszavasarlasi értéket ennek figyelembevételével kell megallapitani.

3.6. Technikai kamatlabbal nem rendelkez6, az 1. és 2. életbiztositasi agazatba tartozd
biztositdsok esetén - értelemszeri modositasokkal - a 3.5. pontban foglaltaknak
megfeleléen kell eljarni.

4. A hatdrozott idejli kockazati életbiztositasok kivételével, amennyiben a biztosité az
életbiztositasi termékismertetdben szamokat kozol a biztositasi szerzddésben rogzitett
kifizetéseken tuli esetleges kifizetések 0Osszegérdl, akkor olyan mintaszamitast kell
levezetnie, amely a potencialis kifizetést harom kiilonb6zd kamatlabbal szamolva tiinteti
fel. A biztositdnak egyben vilagos és érthet6 modon tajékoztatnia kell a szerz6dot arrdl is,
hogy a mintaszamitas csupan fiktiv feltételezésen alapuld szamitasi modell, amelynek
alapjan a szerz6dd semmiféle szerz6déses igényt nem tamaszthat.

3.3 Az Ugyfél nyilatkozata és egyéb tajékoztatasi kotelezettség

A Tarsasag Ertékesitési partnerének a szerzédés megkstése eltt bizonyithatd mddon kételessége
beszerezni az Ugyfél arra vonatkozd kiildn nyilatkozatdt, hogy a fentebb meghatarozott
tajékoztatast megkapta. E nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az Ugyfél a szerz6dés
megkotése el6tt milyen mas, a megkotendS biztositasi szerzodéssel 6sszefliggl tajékoztatast kapott
meg.

A befektetési egységhez katott unit-linked életbiztositasok esetében a Tarsasag Ertékesitési partnere
koteles lehetdvé tenni, hogy a szerz6dd Ugyfél tajékozddhasson a befektetés elhelyezésérdl, azaz
a befektetéseinek fedezetéill szolgald befektetési formak egymashoz viszonyitott aranyardl, az
egyes befektetési formak tipusardl, valamint a befektetéseinek aktualis értékérdl.

3.4 Ertesités a szerzodés létrejottérd|

A szerzOdések megkotését kovetGen a Partnertarsasag a szerzodés létrejottétdl szamitott 30 napon
bellil - a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy ez irdnyl megegyezés esetén,
a szerz6do kifejezett kérésére mas nyelven - a szerz6d6t bizonyithatd és azonosithatd modon,
egyértelmiien tajékoztatja a biztositasi szerzodés létrejottérdl.
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Fogyasztd szerz6d6 esetén a Partnertarsasaga fenti bekezdésben meghatarozott
tajékoztatasban felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy a tajékoztatds kézhezvételétdl
szamitott harminc napon beliil az életbiztositasi szerzodést irasbeli nyilatkozattal — indoklas
nélkil — felmondhatja, kivéve olyan életbiztositas esetén, amely egy hitel- vagy
kolcsonszerzodéshez kapcsolodik és a rendelkezésre bocsatott pénzosszeg — teljes vagy
részleges — torlesztése a szerzOdés szerint életbiztositasi szerz6désben meghatarozott
biztositasi 6sszegbdl torténik (hitelfedezeti életbiztositas) vagy ha a megkdotott életbiztositasi
szerz6dés tartama a hat hénapot nem haladja meg.

4. ELJARASI REND A PENZUGYI TERMEKEKNEL , ,
[AZ EFS JELENLEG PENZPIACI KOZVETITESI TEVEKENYSEGET NEM VEGEZ]

4.1 Tajékoztatasi kotelezettség

4.1.1 Az EFS és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban alldé személy (Ertékesitési
partner) altal e tevékenysége soran okozott karért az EFS felel.

4.1.2 Az EFS és az Ertékesitési partner a Pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
megel6z0en a szolgaltatasat igénybe venni szandékozd Ugyfél részére irdsban
egyértelm( tajékoztatast ad:

a) a cégnevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és felligyeleti hatdsaganak
megjelolésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak mddjardl,
ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az tigyfél felé ki all helyt,

d) arrdl, hogy tébbes ligyndkként a pénziigyi intézmény megbizasabdl jar el a
pénzligyi intézmény vagy a pénziigyi intézmények nevének feltlintetésével

e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

f) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag
a megbizotdl fogadhat el,

g) tobbes lgynokként arrdl, hogy a megbizd pénziigyi intézménytél kap-e
kozvetitdi dijat és

- haismert, annak 6sszegérdl,

- ha nem ismert a tajékoztatas idopontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén
arrél, hogy a tényleges dij a személyre sz016 tajékoztatdban fog szerepelni,

h) adott esetben a kozvetitOvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint
fogyasztd esetében a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasanak
igénybevételére vonatkozd lehetoségrol.

A szabalyzat késziilt: 2016. januar 28.

A szabalyzat mddositva: az Igazgatosag 1/2021 (2021.04.30.) sz.
hatarozataval, 2021. aprilis 30-t6l hatalyos széveg

2024.01.01-jei allapot

13



SzerzOdéskotés, lgyféltajékoztatas 6/2016

i) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevé fogyasztd
szamara mas - pénziigyi szolgdltatds kozvetitésének nem mindsilé -
szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

Pénzligyi intézménytdl dijazasban részesilo fliggetlen kozvetitd a fogyaszto
kérésére tajékoztatdst ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastdl a
fogyasztonak kindlt hiteleket nydjtd pénziigyi intézmények altal fizetendd
dijazas mértéke. A fogyasztot tajékoztatni kell arrdl, hogy jogosult ilyen
informaciot kérni.

Az EFS tajékoztatast (Hpt.) a mindenkori KRV (iigyféltajékoztato,
termékismertetd) tartalmazza.

4.2 A Tarsasag és az Ertékesitési partner tevékenysége, Pénziigyi
szolgaltatasok dsszehasonlitasa

Az EFS a pénzigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elGsegitése soran az ligyfélnek kielégitd
mennyiségl, de - ha a piacon hozzaférhetd - legaldbb harom szolgaltatd verseng6 szolgaltatasnak
mindslilo ajanlatat elemzi és atadja. Ha kizardlag ketté versengd szolgaltatast kozvetit, akkor kettd
ajanlatot elemez és ad at. A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zOen a fiiggetlen kozvetitd az
tUgyfél tajékoztatasa alapjan felméri az tigyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat,
amelyek a fliggetlen kozvetitd altal e tevékenységével dsszefiiggésben adott tanacsot alatamasztjak.

Amennyiben az Ugyfél tefjes korli felmérést, tanécsadést szeretne, a Pénziigyi analizist az Ugyféllel
egyuttmiikddve, az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kell kitdlteni. Ha az Ertékesitési partner személyes
adatokat vesz fel, akkor kételes az adatvédelmi tajékoztatdt a kitéltés el6tt dtadni az Ugyfélnek, és
lehet&séget biztositani arra, hogy azt az Ugyfél elolvassa, mieldtt elkezdi a kitéItést, és aldirja az adatok
kezeléséhez vald hozzajarulast.

5. AJANLATOK, SZERZODESEK KEZELESE

Az egyes ajanlatok és szerzOdések kezelésére kiilon belsd, back office szabalyzatok
vonatkoznak (lasd a 12/2016/BO szamu Ajanlatkezelés cim(i Ugyvitelei eljarasrendet
valamint az (gyvitel utasitds és eljarasrendet a szerzodéskotésre, az ajanlatok kezelésére
és az Ugyfél-tajékoztatasra vonatkozd 6/2016 szabalyzat alapjan cim(i dokumentumot.)

6. ALTALANOS SZABALYOK

A szabalyzat késziilt: 2016. januar 28.
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SzerzOdéskotés, lgyféltajékoztatas 6/2016

Az EFS tdrekszik arra, hogy az Ugyfelek az informacidk vonatkozasdban ne legyenek teljesen
passzivitasra kényszeritve, hanem a felmerilé kérdéseikre gyors és pontos valaszokat kapjon az EFS-
tdl, illetve annak Ertékesitési partnerétdl.

Az EFS, illetve az Ertékesitési partnerek fokozott figyelmet forditanak arra, hogy

a) az érdekeit csak korlatozottan képviselni képes Ugyfél (igy mindenekel6tt, de nem
kizarélagosan a maganszemély Ugyfél) jogos érdekeire, kiilbndsen nagy figyelmet szentelve
a gyermekekre, az idosekre, a stlyosan betegekre és mindazokra, akik esetlegesen nem értik
meg teljesen az EFS Partnertarsasagai altal szolgaltatott informaciokat,

b) az dsszetettségénél, bonyolultsaganal, Gjdonsaganal, egyéb sajatossaganal fogva kiilonleges
Pénzligyi szolgaltatasokra, valamint

©) arra, hogy az Ugyfélnek nyuitott tajékoztatas legyen dsszhangban a szerzédésben foglalt
feltételekkel

d) amennyiben az Ugyfél tajékoztatasa soran jogszabalyi rendelkezésre torténik hivatkozas,
akkor az adott jogszabalyhely pontosan meg legyen jeldlve, s az Ugyfél kérésére egyszer(i és
kozérthetd tajekoztatas legyen annak tartalmardl

e) arra, hogy az Ertékesitési partner tajékoztatdsa ne legyen alkalmas az Ugyfél
megtévesztésére

f) az Ugyfél-tajékoztatas pontos, egyértelmd, kdzérthetd legyen.

g) arra, hogy az Ugyfél irasbeli, illetve hirdetés Utjan torténd tajékoztatdsa soran alkalmazott
dokumentumok késziiljenek az olvashatdsagot eldsegito formatumban és kivitelezéssel

h) arra, hogy az Ugyfél altali megértést és kdvethet&séget korlatozd terjedelem esetén a
dokumentum megfeleléen legyen szerkesztve, s lehet0ség szerint alkalmazzon az
attekinthetdséget segito tartalomjegyzéket

i) arra, hogy ha a tajékoztatas (pl. a varhatd hozam vonatkozasaban) szamszer(i
elorejelzéseket kozol, egyértelmlien és figyelemfelhivasra alkalmas modon fel legyen hivva az
Ugyfél figyelme arra, hogy ezek az elérejelzések csak tajékoztatd jellegliek. A tajékoztatas
félrevezetd adatot, téves kdvetkezteteés levonasara alkalmas csoportositast, elemzést nem
tartalmazhat. Amennyiben ezt a termék jellege indokoltta teszi, az Ertékesitési partner
egyértelm(i és pontos tajékoztatast ad az Ugyfélnek az elért és az Ugyfélt megilletd hozam
mértékérol

j) hogy az Ugyfél irdnyaban teljesitett tajékoztatdsa utdlagosan ellendrizhetd legyen (pl. a
tajékoztatas irasban torténo teljesitése révén)

k) arra, hogy a reklamok Utjan megvaldsuld tajékoztatas esetén az EFS reklamja kdzértheto,
egyértelm(i, vilagos, jol attekinthetd és olvashato legyen, valamint a rekl am tartalmazza az
adott pénziigyi szervezet megnevezését, a pénzligyi szervezet tipusat (bank, biztosito,
pénztar stb.), a kinalt pénziigyi termék tipusanak azonositasara alkalmas informaciot (pl.
életbiztositas, bankkartya-szerzdés), illetve mas, jogszabalyban eldirt kotelezd kellékeket (pl.

teljes hiteldijmutatd)
A szabalyzat késziilt: 2016. januar 28.
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P)

o))

X)

SzerzOdéskotés, lgyféltajékoztatas 6/2016

hogy a termék ismertté tétele, illetéleg értékesitése céljabdl alkalmazott barmilyen
(marketing stb.) akcidval kapcsolatban pontos, kdzérthet0 tajékoztatast adjon,

arra, hogy ne kiildjén a Ugyféinek kdzvetlen postai Uton reklamanyagot, ha ezt a Ugyfél
kifejezett rendelkezéssel megtiltotta,

hogy ne keresse meg telefonon a Ugyfélt, ha ezt a Ugyfél kifejezett rendelkezéssel
megtiltotta

hogy a szerz8dés megkétése eldtt teljeskdriien tajékoztassa az Ugyfélt a megkstendd
szerzOdést érinté minden lényeges koriilményrdl, igy kilondsen tajékoztatast ad a pénziigyi
termékkel kapcsolatos esetleges kockazatok megitélését lehetévé tevo informaciokrdl, a
szerz8déssel Bsszefiiggésben a Ugyfélt terhel§ dijakrdl, koltségekrdl, a feleket megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl, a termékhez kapcsolddd, a Ugyfél védelmét szolgald
intézményekrdl (pl. Orszagos Betétbiztositasi Alap),

kiilon felhivia a figyelmet az adott pénziigyi termék esetében szokasosnak tekinthetdnél
nagyobb kockazatra,

altalanos szerzOdési feltétel alkalmazasa esetén maradéktalanul eleget tesz az ily modon
létrejovo szerzodésekre iranyadd elbirasoknak, killdndsen az altalanos szerzodési feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo rendelkezéseknek,

konnyen hozzaférhetdvé teszi az altalanos szerzédési feltételeket és a jogszabaly altal
nyilvanossagra hozni rendelt adatokat,

informalja a Ugyfélt a szerz8dés megkstését kivetden az altala teljesitendd rendszeres és
rendkiviili tajékoztatas szabalyairdl, igy kilondsen megjeldlve a tajékoztatas mddjat és idejét,
kiilon felhivja a figyelmet arra, hogy milyen médon van lehetdsége egyoldaltian mddositani a
Ugyféllel megkétott szerz8dést,

tajékoztatja az Ugyfélt a szerz6dés minden olyan lényeges feltételérdl, amely jogszabaly
alapjan valik a szerzGdés részéve,

ismerteti a legfontosabb elvi és gyakorlati adatvédelmi tudnivaldkat, és személyes adatok
felvétele esetén az ligyfél rendelkezésére bocsajtja az adatkezelésre vonatkozo részletes
adatvédelmi tajékoztatdt,

betartja a biztositasi titokra €s a banktitokra vonatkozo rendelkezeseket,

biztositja, hogy az Ugyfél az EFS Ertékesitési partnere kdzvetitésével Iétrejové szerz6dések
esetén is maradéktalanul megkapja a sziikséges informaciokat

y) lehetvé teszi az EFS-re szervezetre vonatkozo nyilvanos informacidk megismerését.
A szabalyzat késziilt: 2016. januar 28.
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7. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen szabdlyzat rendelkezéseinek megvaltoztatasara kizardlag a Tarsasag Igazgatdsaga
jogosult.

8. A SZABALYZAT HATALYBA LEPESE

A jelen szabadlyzat 2016.01.01. napjatdl hatalyos, egyidejlileg valamennyi korabbi e targyban
elfogadott szabdlyzat hatalyat veszti.
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